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Umgang mit Hochwasserschaden in der Sachversicherung

e Versuchen Sie durch geeignete Malinahmen, den Schaden moglichst gering
zu halten.

e Leiten Sie dazu entsprechende Notmaflinahmen ein.

e Melden Sie den Schaden schnellstméglich der Ecclesia Gruppe und stimmen
Sie mit uns die weitere Vorgehensweise ab.

e Wenn mdglich, schatzen Sie die Schadenhdhe ein.

Was sollten Sie nach dem Schadeneintritt tun?

v Schalten Sie elektrische Gerate bzw. elektronische Systeme, wenn mdglich
ab, sofern dies nicht erhebliche Folgen hat.

v" Machen Sie zur Beweissicherung Fotos oder Videos der beschadigten
Geb&ude und Gegenstande.

v Dokumentieren Sie die Wasserstandshodhen.
v' Bewahren Sie beschadigte Sachen auf.

v' Entfernen Sie sobald mdglich, Wasser und eingeschwemmten Schlamm aus
dem Gebéaude.

v Entfernen Sie aufsaugende Materialien aus dem Gebéaude.

v' Liften, sdubern und trocknen Sie die Raume. Schlamm versuchen Sie jedoch
bitte feucht zu halten.

v Sichern sie, wenn mdglich, das Gebaude gegen das Betreten durch Fremde.

Wie helfen wir Ihnen?

e Wir prifen, ob der Schaden versichert ist oder nicht.

e Wir unterstitzen Sie bei der Wahl von professionellen Trocknungs- und
Sanierungsfirmen sowie von Sachverstandigen.

e Wir tbernehmen die Schadenmeldung bei Ihrem Versicherer.

e Wir begleiten und unterstutzen Sie bei den Schaden; bei Bedarf auch vor Ort
mit unserem Schadenaul3endienst.

++ Bitte achten Sie bei allen Mallnahmen zuerst auf lhre eigene Sicherheit ++



